Aprovat definitivament pel Ple de la corporacié sessio duta a terme el dia 28 de juliol de
2003, el Reglament municipal regulador del defdlasie la ciutadania d'’Amposta, s'exposa al
public per al seu general coneixement i per la seni@da en vigor.

REGLAMENT DEL DEFENSOR/A DE LA CIUTADANIA D'AMPOSTA

Els municipis gaudeixen d'autonomia constituciomahgarantida i sén els fonaments del régim
democratic espanyol.

La Llei de bases de regim local preveu expressament'efectivitat d'aquesta autonomia
exigeix que el legislador estatal i el legisladatoaomic assegurin als municipis el dret a
intervenir en tots aquells assumptes que afeatat@diment al cercle dels seus interessos i, per
tant, que hauran d'atribuir les competéencies quérsnecessaries en atencio a les
caracteristiques de l'activitat publica de queaditi a la capacitat de la gestio de I'entitatlp

de conformitat amb els principis de descentralitzade maxima proximitat de la gestio
administrativa als ciutadans.

Igualment, constitueix un principi democratic destre ordenament juridic el dret dels ciutadans
a participar en la gestio dels assumptes publics.

Aquesta proximitat al ciutada, I'assumpcio de caampaes pels ens locals en matéries molt
diverses, i la tendéencia creixent a buscar mecassjue millorin la proteccio dels ciutadans
envers I'Administracio, sobretot davant d'unesuesitres administratives cada vegada més
abundants i la insuficiencia dels mitjans tradiaigrde control per fer front a la situacio, ha
propiciat que diversos municipis des de I'any 19@@in creat la figura del/de la Defensor/a del
Ciutada.

Aquesta institucio es va creat per salvaguardadrels dels ciutadans en relacié amb
I'Administracié municipal. Els municipis van cresaquest organ en exercici de la potestat
organitzativa de que gaudeixen i van establir elregim juridic bé mitjancant un Reglament ad
hoc o bé modificant el Reglament organic municpelincloure’l.

Posteriorment, aquesta institucio es va contengplarCarta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat com a mecanisme de garantiaddstis humans de proximitat que regula.

La Carta va ser signada publica i oficialment etli&8naig de 2000 a la ciutat de Saint-Denis i
ha estat assumida com a propia per més de quananiaipis espanyols.
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Per Llei 21/2002, de 5 de juliol, de setena moddi6 de la Llei 8/87, de 15 d'abril, municipal i
de régim local de Catalunya, es va preveure exgmesst la institucié del Sindic municipal de
greuges. La llei ha configurat al Sindic com orgahmunicipi de caracter potestatiu. Sera el Ple
de la Corporacio el que decidira la creacio d'atgquiggura.



Aixi mateix, la Llei ha regulat els trets fonamdsitde la institucio, establint quin és el seu
caracter, quins son els requisits per a poder ésseenat Sindic, quorum precis per designar-lo,
causes de cessament, duracio del carrec i prirzdgiss de la seva actuacio.

Aquesta regulacié és obligatoria pels ens locadsritant, el Reglament que regula el Sindic s'ha
d'ajustar a les previsions legals, sens perjudieigigui el propi municipi el que, en exercici de

la seva potestat organitzativa i en atencié adesoteristiques del municipi, reguli el regim
juridic de la institucio.
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El Sindic de greuges municipal esdevé una formdla de promocié de mecanismes de
democracia participativa a la ciutat, aixi com uecamisme de control de l'activitat de
I'Ajuntament d’Amposta.

La seva incorporacié suposa un apropament deldgiwgd'administracio, amb I'objectiu de la
millora global del sistema administratiu i una afigrestacio dels serveis publics.
L'existéncia des de l'any 1987 de la figura delebsbr de Ciutada, posteriorment denominat
Defensor de la Ciutadania, figura semblant, en gadiars funcions al Sindic/a municipal de
greuges, per la qual cosa es creu adient mangedariominacié de Defensor de la Ciutadania.

CAPITOL I: DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. La instituci6 del Sindic/a municipal @geuges té la denominacio a la Ciutat
d'Amposta de Defensor/a de la Ciutadania, figuagada amb anterioritat i de la qual es manté
la denominacio.

Article 2. La funcio del/de la Defensor/a de laf@idania d'Amposta és defensar els drets
fonamentals i les llibertats publiques dels vegsnaunicipi, per la qual cosa pot supervisar les
activitats de I'Administracié municipal.

S'haura d'entendre per I'Administraciéo municipat &ls organs que formen part de la propia
organitzacié municipal com els organismes publinb @ersonalitat juridica propia dependents
de la mateixa, les empreses de capital total agharent publics i les empreses contractistes de
I'administracié en la mesura en que realitzin fansipubliques o prestin serveis publics
encomanats per lI'administracio municipal.

Article 3. El/la Defensor/a de la Ciutadania hacdmplir les seves funcions amb independencia
| objectivitat.

Article 4. La seva actuacié suposa examinar i tdredes queixes formulades. També podra
actuar com a mediador envers les parts enfrontetapre que les parts ho consentin o bé
proposar formules de conciliacié o acord.

El/la Defensor/a de la Ciutadania podra actuapp@pia iniciativa.

Article 5. El/la Defensor/a de la Ciutadania havdtlar perqué I'administracio resolgui
expressament, en temps i forma, les peticionaurses que li hagin estat formulats. Tambée
vetllara per tal que no es produeixin supositsadtinitat material de I'Administracio.

Igualment, haura de procurar per tal de que elesepublics es prestin correctament,
denunciant una deficient coordinacié administrativa

Article 6. L'administraciéo municipal i, en generalts els organismes, instituts i empreses
dependents del municipi auxiliaran amb caractdiepzat i urgent el/la Defensor/a de la
Ciutadania en les seves tasques.

Article 7. El/la Defensor/a de la Ciutadania infaranmualment el Ple de la Corporacio de les
seves actuacions presentant l'informe corresponent.



Article 8. El/la Defensor/a de la Ciutadania d'Arsggopodra participar, tant a iniciativa propia
com quan sigui requerit, en els consells consuiltilesparticipacié que hi ha o que hi puguin
haver al municipi

CAPITOL 2: NOMENAMENT | CESSAMENT DEL/DE LA DEFENSO R/A DE LA
CIUTADANIA D'AMPOSTA.

Article 9. El/la Defensor/a de la Ciutadania éso#g@el Ple, a proposta de I'Alcalde/essa i
previes consultes amb els grups municipals i lésaénciutadanes del municipi. Sera precisa
una majoria de les tres cinquenes parts dels seosres en primera votacid. Si no s'assoleix
aguesta majoria, en la segona votacio sera sufia@enajoria absoluta. EIl nomenament del/de la
Defensor/a de la Ciutadania correspon a |'Alcakize

Article 10. El carrec de Defensor/a de la Ciutaddéiuna durada de cinc anys. Una mateixa
persona no podra exercir aquest carrec mes de auwdats consecutius.

El/la Defensor/a de la Ciutadania continuara exet@ci en funcions del carrec fins que es
produeixi el nomenament d'un nou Defensor/a. Etsquel cas el Ple haura d'escollir
Defensor/a en un termini maxim de tres mesos desedsament de I'anterior.

Article 11. Per a poder ser nomenat Defensor/a @@udtadania d'Amposta s'han de complir els
requisits seguents:

a) Esser major d'edat i gaudir de la plenitud @¢sdrivils i politics.

b) Tenir la condicio politica de catala, d'acordbaghque s'estableix a I'article 6 de I'Estatut
d'Autonomia de Catalunya.

Article 12. El carrec de Defensor/a de la Ciutadas incompatible amb qualsevol altre mandat
representatiu, carrec politic, funcié administratal servei del municipi, organismes publics
municipals, empreses amb participacié municipaialsevol activitat professional, mercantil i
laboral que comporti una relacioé contractual amim@hicipi.

Article 13. El nomenament del/de la Defensor/aad€iltadania determinara el nivell de
dedicacio exigible a la seva tasca, els mitjanssgueassignen i la retribucié o compensacio
economica que pugui correspondre-li.

La dotacié economica necessaria per al funcionadiaquest organ municipal constituira una
partida especifica dintre dels pressupostos derlitAment.

Article 14. El/la Defensor/a de la Ciutadania d'Avsfa no esta subjecte a cap mandat imperatiu.
No rep instruccions de cap autoritat i compleixdeges funcions amb autonomia, segons el seu
criteri.

Article 15. El/la Defensor/a de la Ciutadania cgssaalguna de les causes seguents:

a) Renuncia expressa

b) Transcurs del temps pel qual fou elegit

c) Mort

d) Incapacitat sobrevinguda

e) Condemna ferma per delicte dolos

El cessament sera declarat per I'Alcalde/Alcaldgesadonara compte al Ple de la Corporacié en
la primera sessio que porti a terme.

CAPITOL 3: PROCEDIMENT | ACTUACIO DEL/DE LA DEFENSO R/A DE LA
CIUTADANIA D'AMPOSTA

Article 16. El/la Defensor/a de la Ciutadania acdudiacord amb els criteris de legalitat i
d'equitat.



Article 17. Qualsevol persona fisica o juridica geenostri un interes legitim relatiu a I'objecte
de la queixa, pot adrecar-se al Defensor/a dedta@ania per sol-licitar la seva actuacié, sense
restriccié de cap mena, amb la Unica excepcié dibgupersones amb dependéncia funcionarial
o laboral de I'administracié municipal o dels oligares dependents, en aquelles gilestions
relatives a I'ambit de les relacions laborals seateei.

S'entén que qualsevol persona fisic o juridicatiopg@i alguna queixa respecte a I'Administracio
municipal es podra dirigir al Defensor/a de la €ilania, tot i que no estigui empadronat al
municipi.

Article 18. La queixa es presentara per l'interiessgancant un escrit raonat, al qual
s'acompanyaran els documents que estimi adienecpeditar-la.

Article 19. Totes les actuacions del/de la Defefasde la Ciutadania son gratuites per a la
persona interessada, i no és necessaria |'assisteadvocat ni de procurador.

Article 20. El/la Defensor/a de la Ciutadania haegistrar i acusar la recepcio de totes les
gueixes que se li formulin, que pot admetre a trameébutjar. No seran admeses les queixes
anonimes, aquelles en les quals s'adverteixi neabeei les que manqui fonament. En aquests
casos s'haura de notificar el rebuig a l'interessg@ncant un escrit motivat.

El/la Defensor/a de la Ciutadania no intervindrageeixes o reclamacions l'objecte de les quals
es trobin pendents de resolucié judicial.

Article 21. Havent estat admesa la queixa a traatilg Defensor/a de la Ciutadania ho
comunicara a l'interessat. En aquest cas anali&t@@ntingut de la queixa, estudiara les
possibilitats de resolucio i donara compte i sotdra, si s'escau, un informe escrit i la
documentacio necessaria de cada cas als respapabtes o tecnics dels organisme, serveis o
arees afectades, els quals procediran a contastal-licitud d'informacio, a la major brevetat
possible i, en tot cas, en el termini maxim d'urs.me

Article 22. El/la Defensor/a de la Ciutadania pocivenunicar al Ple de la Corporacio mitjangant
I'informe anual o, en el seu cas, d'un informe @spen els termes previstos a l'article 31, el
nom de les persones i l'area, el departamentargdss que obstaculitzin I'exercici de les seves
funcions.

Article 23. Si en el desenvolupament de les sawesidns observa que l'actuacié d'alguna
persona podria constituir infraccio disciplinariaanducta delictiva, el/la Defensor/a de la
Ciutadania ho comunicara a I'0rgan competent p&mpgengui les mesures que estimi oportunes.
Article 24. En I'exercici de les seves funcionstlidi i resolucié d'una queixa, el/la Defensor/a
de la Ciutadania pot formular a les autoritatsrspral de I'Ajuntament, les adverténcies, les
recomanacions, els suggeriments i els recordadrents, si bé no pot modificar ni anul-lar
resolucions o actes administratius.

Article 25. El/la Defensor/a de la Ciutadania patgmsar féormules de conciliacié o acord als
interessats que facilitin una solucio rapida iagide les queixes.

Article 26. El/la Defensor/a de la Ciutadania hafdrmar del resultat de les seves
investigacions a l'autor de la queixa i a les pggspdepartaments, arees i organismes afectats en
relacio amb el qual s’ha formulat la queixa.

Article 27. Les actuacions que hagi de realitzda &efensor/a de la Ciutadania s'hauran de fer
amb la reserva i discrecio necessaries, vetlldnhpateniment del dret a la intimitat de les
persones afectades, en especial pel que es redei@pustodia d'informacié de caracter privat i
confidencial, sens perjudici d'incloure’n les cos@ns i valoracions generals dels casos en els
informes anuals.

Article 28. Les decisions i les resolucions delal®efensor de la Ciutadania no poden ser
objecte de recurs de cap mena, sens perjudicrel@issos administratius o jurisdiccionals que
precedeixin contra I'acte, la resolucio o l'actGapie hagi motivat la queixa i la seva
intervencio.



CAPITOL 4: RELACIONS AMB EL PLE DE LA CORPORACIO.

Article 29. Anualment i dins del primer quadrimestel/la Defensor/a de la Ciutadania ha de
presentar al Ple de la Corporacio un informe dedees actuacions durant I'any anterior.
Article 30. En aquest informe s'hi fara constanahbre i el tipus de les queixes formulades, els
fets que les varen causa, les queixes rebutjagkequk es trobin en tramit, el resultat dels tramit
i gestions sobre les queixes admeses. L'informalamcioura de forma expressa les
recomanacions i suggeriments que s'hagin readitzanseqiencia de les intervencions
realitzades.

Article 31. No han de constar a l'informe les dgomsonals que permetin la identificacié dels
interessats en la tramitacio de les queixes.

Article 32. El/la Defensor/a de la Ciutadania pagentar al Ple informes extraordinaris quan,
segons el seu propi criteri, ho requereixi la ucigeo la importancia dels fets que motiven la
seva intervencio.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aquest Reglament entrara en vigor en l@iredata de la seva publicacio al Butlleti
oficial de la Provincia.

Segona. El/la Defensor/a de la Ciutadania s'haair@ochenar en el termini de dos mesos a
comptar des de I'entrada en vigor d'aquest reglamen

El Reglament modificat entrara en vigor el mate&dk la seva publicacié en el Butlleti oficial
de la Provincia.

Amposta, 29 de juliol de 2003. -- L'alcal@elegible).
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